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第3章の目指すところ	

　職場には、理屈ではわかっているのにその方向には	

進まないことや、不機嫌な上司の顔色をうかがって仕	

事をしなければならないことがある。これらの根底にあ	

る「感情」（気分、情動）を意識上に浮上させてその本質	

と対処法について学習する。	
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言葉の整理　（広辞苑 第7版による）　	

　感情：①喜怒哀楽や好悪など。物事に感じて起こる気持、	
　　　　  ②〔心〕精神の働きを知・情・意に分けた時の情的過程全般を指す	
　　　　　　　情動・気分・上層などが含まれる。	
　　　　　　「快い」「美しい」「感じが悪い」などというような、主体が状況や対象に対する	
　　　　　　態度あるいは価値づけをする心的過程。	
　情動：〔心〕emotion	
           怒り、恐れ、喜び、悲しみなどのように、比較的急速にひき起こされた一時的で	
　　　　　急激な感情の動き。	
　　　　　身体的・生理的また行動上の変化を伴う。	
　衝動:(impulse)	
          ①人の心や感覚をうごかすこと。衝迫。	
　　　　 ②反省や抑制なしにヒトを行動におもむかせる心の動き	
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二種類の知性	

私たちの知性は根本的に異質な二通りの認識モードが作用し
合って成り立っている。	

考える知性：事態をきちんと把握し、熟慮含味し、思慮分別を	

　　　　　　　　つける。	

感じる知性：衝撃的で、パワフルで、ときに非論理的な命令を	

　　　　　　　　出すこともある。	 （ダニエル・ゴールマン,土屋京子訳	
　　　　　　　　　　　　EQこころの知能指数,講談社,1996年,p24）	
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二つの知性は、基本的に別々の神経回路に	
よって働く独立した二つの機能である。	
	
二つの知性は絶妙なハーモニーを保って動
いている。感情は理性にとって、理性は感情
にとって不可欠なパートナーである。	
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ただし、強い情動が起こると両者のバランス
が崩れ、「感じる知性」が「考える知性」を	
圧倒することになる。	
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なぜ、感情と理性は何かにつけて対立するのか。	
	

答えは、脳の進化の歴史にある。	
　　　脳幹（脳の最も原始的な部分）	
　　　嗅葉（情動を支配する部分が発生）	
　　　大脳辺縁系（学習と記憶）	
　　　大脳新皮質（思考する脳）	
	

大脳新皮質はすべての情動を支配しているわけではなく、	
情動を支配する脳が決定的な部分を握っている。	
	

情動は、思考をつかさどる新皮質を含む脳全体の働きに	
とてつもなく強い影響力を及ぼすことができる。	
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感情はすべて本質的には行動を起こそうとする衝動
であり、進化の過程で私たちの脳に刻みつけられた
反射的な行動指針である。	
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情動　emotionの語源	

ラテン語“motero”＋“e”	

       　　（動くこと）　（分離）	

 情動が行動に結びついていることは、動物や子供をみればわかる。	

情動が素直に行動につながらない変則的な表れ方をするの
は、「文明化」されたヒトの大人だけ。	

	

　例：「外来で泣いた日」（弓野綾,JOCSみんなで生きる,No454 ,2018,4.5）	
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情動にはそれぞれの役割があり、人体に及ぼす影響も 
異なる。 
 
生理学的変化 
怒りを感じると⇒血液は両手に集まる。アドレナリンが増加してエネルギーを作り出す。 
恐怖を感じると⇒血液は両足などの大きな骨格筋に流れて逃げる準備をする。 
幸福を感じると⇒脳の中で否定的な感情を抑制したり不安感を生じさせる部分の活動が低下する。 
愛情、やさしい気持ち、性的な⇒副交感神経系を覚醒させる。「リラクセーション反応」 
嫌悪感⇒顔にしわを寄せ、上くちびるを歪めてめくり上げる表情。（鼻孔を閉じるしぐさ） 
驚いたとき⇒眉をつり上げる動作には、視界を広くし、網膜を刺激する光をより多くとり入れる。 
　　　　　　　　（多くの情報を収集し、状況判断や最適な行動を選択するため） 
悲しみ⇒人間の活動意欲やエネルギーが低下する。 
　　　　　　（悲しみで力をおとしたヒトを安全なすみかの近くに止め置く効用があった。） 

 
情動反応は文化によって異なる。 
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折々のことば　　　　　　　　　　鷲田　清一　　1095	
	
論理的に可能なことが、人を納得させる理屈にはならないのが、	
生き難さの根本でもある。　　　　　　　　　　　　　　西川　勝	

　看護の現場では、患者さんのことを理解したいとの願いが潰えること、「理解を
超える不気味な力」を前に立ち竦むことが、嫌というほどあると看護師は言う。人
をその座ごと動かすのは気分や情動。が、それは自分でも上手く制御できない。
血流や内臓のうねりなど、生理にまで深く根を下ろしているからか。「納得」をだか
ら「腑に落ちる」と言うのか。『ためらいの看護』から。 
 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2018.4.30　朝日新聞朝刊	

つい	
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感情労働	
　自分の感情を適切に管理することによって、クライエントの感情を好ましい	
状態に導くことが職務とされる仕事	
	
表面的に笑顔を取り繕うことは表層演技である。	
	
看護はそうはいかない。患者は「真心」を求める。	
つまり、感情表現だけでなく、感情体験までもコントロールしなければならなく
なる。	
	
自分自身をも欺く	
	
長年の感情ワークの結果,感情が機能不全に陥ってしまうこともある	
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（広瀬寛子,ケアと感情,現代思想　41（11）2013,66‐85）	
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自己一致のステップ	
	
ステップ１．相手とのかかわりの中で生じている	
　　　　　　　自分の感情を認める	
	
ステップ２．相手に自分の思いを伝える。	
　　　　　　　（自己開示）	
　　　　　　　　　　　（資料,感情表現としての“からだことば”,第140回看護のアジェンダ）	

	

　　　　　　	
　　　　　　自分自身の感情に気づくことが相手の理解に	
　　　　　　つながっていく　　　　　　　　　　　　　	
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〈チームでのワークと共有〉	

 
タイムスケジュール 
14:50－15:50　テーマにとり組む 
15:50－16:00　休　憩　（10分） 
16:00－17:00　全体発表と討議（60分） 
　　（後日、まとめの資料を作ります） 
	

	
　テーマ：「感情」とどうつきあうか	
	
 　　　　１） 「感情的な」上司、「感情的な」スタッフとはどのような人か。	
　　　　　　　（何が困るのか。　どうしたらうまくつき合えるのか。）	
	
　　　　 ２） そうした状況で、自分の感情コントロールをどのように	
　　　　　　　したらよいか。	
　　　　　　　成功例、失敗例をあげて議論して下さい。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　	
　全体発表と討議（60分）	


