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第9章�

やる氣にさせる職場�



職場のスタッフの活⼒を引き出すのは管理者次第�

では、どうすれば潜在的ポテンシャルを引き出せるか�

あなたは⾃分の潜在的ポテンシャルを発揮していますか�

あなたが最も⾃分のポテンシャルを発揮していたのは�
いつですか その理由は…�
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仕事上のパートナーとしてマネジメントする�

「フルタイムの従業員でさえ、これからはボラン
ティアのようにマネジメントしなければならない。
彼らは有給ではあるが、組織を移る⼒がある。実際
に辞められる。知識という⽣産⼿段をもっている」�

「動機づけ…ボランティアは、まさに報酬を⼿に�
しないがゆえに仕事そのものから満⾜を得なければならない。何にもまして挑
戦の機会を与えられなければならない。組織の使命を知り、それを最⾼のもの
と信じなければならない。よりよい仕事のための訓練を受けられなければなら
ない。成果を理解できなければならない」�
�
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従業員を満⾜させることが⽬標だった時代は終わっている。�

組織のために意欲を燃やしてもらわなければならない。�

健全なレベルで組織のためにどんなことでもやり、�

仕事に全⼒を尽くす意欲を引き出す組織⽂化を育成することが⼤切である。�

出所: 『仕事はカネじゃない!』�
   ケビン・フライバーグ 著�
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７分間の奇跡	

株式会社テクノハートTESSE	
Copyright © 2019 St. Luke's International University, All Rights Reserved. 



意欲を引き出す組織⽂化を
創るためには�
チームと個⼈�

どちらも重要になる�
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イキイキしたチームに必要な要素は…�
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チーム体験�
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チーム体験	

Challenge－１　～３人で運ぶ（他のメンバーは観察）	

Challenge－３　全員人で運ぶ	
　　　　　　　　　　・リーダーを決める	
　　　　　　　　　　・リーダー以外は無言・目をつぶる	
　　　　　　　　　　	

Challenge－２　全員人で運ぶ	

Copyright © 2019 St. Luke's International University, All Rights Reserved. 



フラフープの実習より�

イキイキしたチームで成果を上げるた

めに、何が⼤切だと思いましたか?�

⾃由に話し合ってみましょう。�

�
l うまくいった要因・うまくいかなかった要因�
l リーダーは?�
l フォロワーは?�
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チーム体験 『再び!』�

Challenge－４　　再チャレンジ！！	
	
　　　　　　　　　　　全員人で運ぶ	
　　　　　　　　　　・リーダーを決める	
　　　　　　　　　　・リーダー以外は無言・目をつぶる	
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•  頭数を増やしただけでは仕事はうまくいかない。�

•  人数が増えるとチーム運営は難しくなる。�

•  リーダーがどのように指示するかでメンバーの動きが変わる。�

•  情報を最も持っている人のコミュニケーション力が重要になる。�

•  相手に伝わるようにコミュニケーションする。�

•  目的（ゴール）をしっかりと共有する。�

•  受け取る側の咀嚼力が大切になる。�

フラフープの振り返り ⼀例�
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振り返りシート記⼊�
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振り返りシート記⼊�
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チームのエネルギーはどちらを向いていましたか?�

目
的  

 G o a l 
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チームマネジメント�

目標�

役割�

仕事の進め
方�

メンバー間
の関わり�

モチベー
ション�

リチャード・ベックハード	
をもとに一部加筆	
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第6章のGoogleのre:Workでは、�

目標�

役割�

仕事の進
め方�

メンバー間
の関わり�

モチベー
ション�

⼼理的安全性�

社会への影響�

相互信頼�

仕事の意味�
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2010年8⽉5⽇ チリのサン・ホセ鉱⼭での落盤事故�

地下700メートルという深さの中、
33⼈の作業員が花崗岩よりも硬い岩
の下で、69⽇も閉じ込められ、全員
が⽣きて脱出。�
奇跡の⼤脱出の背景には、⽣き延び
るという共通の⽬標や、⼀致団結�

してそれぞれの業務分担を⾏うこと、助け合うことが功を奏したようです。
リーダーシップ、エンパワー、モチベーションなしには誰も助からなかったと
されています。�
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やる氣にさせる職場づくりのためのステップ�

1.  現在のチーム状況を正しく把握する�

2.  理想のチーム状況を明らかにする（第6章、いつまでに）�

3.  ギャップの要因を明確にし、何から⼿をつけたらよいか優先順位をつける�

4.  実⾏、継続する�

5.  成果を⾒て、再調整する�
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あなたのチームはどの段階? 『①チームの発達モデル』�

まだ青っぽいとこもあるが
メンバーも経験を積み、自
信を得て、業績上昇の勢
いの状態	

やる氣は十分だが、お互
いの役割や仕事の進め
方など手探りの状態	

メンバー同士はお互いに
役割とし規範を十分に把
握し、あうんの呼吸で協働
できる状態	

慣例や前例に固執し、
縄張り意識などの硬直
化が目立つ状態	

モアランドとレヴァインの集団発達モデル	
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あなたのチームはどの段階? 『②チームの成⻑段階』�

無関心の段階	

競争の段階	

葛藤の段階	

協働の段階	
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あなたのチームはどの段階? 『③タスク・メンテナンス』�

ブレークとムートンのマネジリアル・グリッド理論	
を参考に適用	

Copyright © 2019 St. Luke's International University, All Rights Reserved. 



個⼈の動機付け:  近年のモチベーション理論�

内発的動機づけ�外発的動機づけ�

l 知的好奇⼼�

l ⾃律性�

ブルーナー(心理学者であり、教育学者)	
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働く⼈が⼤切にする要素�

a.良い業務条件	

b.高い賃金	

c.昇進、成長	

d.適切な規律	

e.ロイヤリティ（忠誠心）	

f.雇用の保障	

g.問題解決の手助け	

h.興味深い仕事	

i.感謝	

j.ものごとへの共感	
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働く⼈が⼤切にする要素�
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【⽇本】あなたはどんなときに⼀番⽣きがいを感じますか�
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本⽇のワーク�

1. 職場チームのモチベーションを上げて、メンバーが喜んで
⽬的に向けて⼒を発揮するチームにするために、これから
取り組んでみたいこと（数多く出す）�

2. 出てきたアイディアを評価する�

3. 優先順位が⾼いものを5項⽬絞る�

4. 発表�

�

a.  効果性…実施したときに効果が期待できる度合い�
b.  重要性…職場の⽬的達成に向けて重要度合い�
c.  緊急性…今、起きている諸問題に対する緊急度合い�
d.  実践可能性…実施することが可能かどうか  	
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まとめ⽅の例�

E

A

C

B

D
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成果を上げたリーダーに共通していたこと�

1. 部下を信頼し、力を引き出して結集する	

2. 部下に対する目標を持ち、本人にも目標を持たせる	

3. 部下とよく話をする	

4. 積極的にほめる	

5. 自分自身がモチベーションをあげて行動する	
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