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エディーさん（ヘッドコーチ）の視点 
「チームの特性を⾒出す」
ラグビーの素晴らしいところは、試合にフィジカル⾯を押
し出して勝つこともできるし、戦術で勝つこともできる、
メンタル⾯で勝利することもできる。（中略）いろいろな
勝ち⽅がある。

「チームの先を⾒据えたプランニング」
エディーはプランニングがすごい。選⼿は毎⽇必⾄ですが、
エディーは４年後のためにどういう準備をしなければいけ
ないか、先を⾒ながら⼤きな夢を持って、そこを埋めてい
た。（選⼿談）→考える選⼿が育つ。

「JAPAN WAY」
チームに浸透させる考え⽅（多様な個性をまとめた）
〜世界⼀の練習〜 〜ハードワークの⽂化〜 〜⾃信〜

奇跡ではない
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チームとは 

⼈々が

互いに新しいアイディアを⽣みだしたり、

互いに答えを⾒つけたり、

互いに問題を解決したり、

するための活動である。
2012，Amy Edmondson
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チームとグループの違いは何か？
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ショートワーク①「グループとチームの違い」 
グループ チーム
⽬的がない ⽬的がある

・群　集団	

・共通点をもつ人や物の集まり	

「仲よし〜」	

＞グループ~ウェア	
組織内の複数の人による情報共有や共同作業を支援
するネットワーク~ソフトウェア。電子回覧板やスケ
ジュール管理、電子会議、文書の共有データーベース

機能などを備える。	
広辞苑／大辞林	

・共同で仕事をする一団の人「プロジェクト〜」	

・二組以上に分かれて行う競技のそれぞれの組	

「〜のために頑張る」	

＞チーム~いりょう	
医師・看護師・薬剤師・臨床検査技師・栄養士などが、
それぞれの専門知識や技術を生かし、協力して行う治
療。	

広辞苑	
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 出典：Google re:Work「The five keys to a successful Google team」

チームワークのよいチームがしていること 
「誰がチームのメンバーであるか」よりも「チームがどのように協⼒しているか」

 
１．心理的安全性 
チームメンバーはリスクをとることを安全だと感じ、お互いに対して
弱い部分もさらけ出す事ができる 
 
２．相互信頼 
チームメンバーは他のメンバーが時間内に高いクオリティで成果を出
してくれると知っている 
 
３．構造と明確さ 
チームの中でメンバーの役割、計画、目的が明確になっている 
 
４．仕事の意味 
チームメンバーは仕事が自分にとって意味があると感じている 
 
５．社会への影響 
チームメンバーは自分の仕事は意義があり、良い変化を生むものだと
思っている 
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Google re:Work（リワーク） 
Google re:Work（リワーク） は、データ分析を基に考えられた⼈事施策について、Googleが
他の組織と⼀緒に共有し推進しようとする取り組みです。

「働く」ことについて、私たちはもっと多くを期待してもいいのではないでしょうか。私たちは
仕事に多⼤な時間を費やしています。しかし多くの⼈にとって、仕事は⽣活するための⼿段で
あって、充実感や刺激を得られる場とは感じてはいないのではないでしょうか。
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・チームメンバーの働く場所（物理的な距離） 
 
・合意に基づく意思決定 
 
・チームメンバーが外交的であること 
 
・チームメンバー個人のパフォーマンス 
 
・仕事量 
 
・先任順位 
 
・チームの規模 
 
・在職期間 
 

ちなみに　チームワークに影響の少ない変数 

 出典：Google re:Work「The five keys to a successful Google team」
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心理的安全性とは 

チームの中でリスクをとっても⼤丈夫だ、

というチームメンバーに共有される信念。

1999，Amy Edmondson

間違えを認めても
⼤丈夫

助けを求めても
⼤丈夫

意⾒を⾔っても
⼤丈夫

メンバーが「このチームだったら⼤丈夫」と思えること。
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相互信頼とは 

相互信頼の⾼いチームのメンバーは

時間内にクオリティの⾼い成果を出す。

相互信頼の低いチームのメンバーは責任を転嫁する。

お互いに「各々のメンバーは何ができるか」を知っていること。
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構造と明確さとは 

チームで要求されていること、その要求を満たす 
ためのプロセス（やり⽅・過程）を明確にする。

メンバーは「チームの⽬的を達するイメージ」を持っていること。

メンバーはチームの⽬的・⽬標を
理解している

メンバーの役割は具体的であり、
達成可能な内容である
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仕事の意味とは 

仕事そのもの、またはその成果に対して

⽬的意識を感じられる。

メンバーは「このチームで活動することに意味」を感じられていること。

経済的な安定を得る チームを助ける
仲間を⽀える ⾃⼰表現ができる



Copyright © 2018 St. Luke's International University, All Rights Reserved. 

インパクトとは 

⾃分の仕事には意義があるとメンバーが感じている。

個⼈の仕事が組織の成果に貢献していることを可視化する。

メンバーは「このチームに貢献している。」
チームは 「社会に貢献している。」と感じられていること。
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１．心理的安全性 
チームメンバーはリスクをとることを安全だと感じ、お互いに
対して弱い部分もさらけ出す事ができる 
 
２．相互信頼 
チームメンバーは他のメンバーが時間内に高いクオリティで成
果を出してくれると知っている 
 
３．構造と明確さ 
チームの中でメンバーの役割、計画、目的が明確になっている 
 
４．仕事の意味 
チームメンバーは仕事が自分にとって意味があると感じている 
 
５．社会への影響 
チームメンバーは自分の仕事は意義があり、良い変化を生むも
のだと思っている 

チームの現状診断 
看護管理塾のチームが今どのような状態にあるのか診断をしてみましょう

よくできている
５ 全くできていない

１４ ３ ２
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看護管理塾 第6章のテーマ 
「チームで仕事をする」 

⽬的：「看護管理塾で有意義な学習成果を得る」
チームをよりよくするための改善点を検討する。

本⽇のワークで取り扱うチームは、看護管理塾のチーム（A〜K）です。
職場で所属する”チーム“に活かせるようにチームづくりを体験学習しましょう。

本⽇のワーク：看護管理塾のよりよいチームづくり
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「○チームが目指すチームの姿」 
 
目指す姿「　　　　　　　　　　　　　　　　　　」 
（どのような状態か？） 
 
改善点 
・～～～～～ 
・～～～～～ 
・～～～～～ 
・～～～～～ 
・～～～～～ 
 

模造紙イメージ 

よりよいチームの姿を絵にして頂いてもOK
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模造紙をまとめるポイント① 
 

看護管理塾の目的 



Copyright © 2018 St. Luke's International University, All Rights Reserved. 

模造紙をまとめるポイント② 
 

自らの経験を活かす／たくさん語り合う 
（成功経験・失敗経験） 
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模造紙をまとめるポイント③ 
 

よいチームとはどんなチームだったか 


